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OCHOBHI INTAHHA 3 AUCIUAIIITHHA

1. [ToHATTS Ta CyTHICTH MEHEKMEHTY: POJIb MEHEPKMEHTY Y Cy4acHOMY
Oi3HEeC-CepeIOBHUIIl, BU3BHAUYEHHS KJIFOUOBHUX aCHEKTIB Ta 3aBJaHb MEHEKMEHTY.

2. OcCHOBHI 1IUI1 MEHEPKMEHTY: aHajl13 OCHOBHUX LIUJIEH, 30CEPEIKEHNX Ha
JOCSITHEHHI YCIIXY Ta CTaOUIBHOCT1 OpraHizaiii.

3. OCHOBHI 3aB/IaHHSI MEHEI)KMEHTY: IETAIbHUIA OTJISI/T 3aB/IaHb, SIKi CTOSTH
nepeja KEpiBHUITBOM OpraHizaiii.

4, Bunu ynpaBniHHA Ta iX XapaKTepUCTHKA: aHai3 PI3HUX MIAXOJIB J0
yNpaBJliHHS, BKIIOYAI0YU TPAIUIIAHI Ta Cy4aCH1 MOJIEII.

S. Cy0’€exT Ta 00’ €KT YIpaBIiHHS: pO3IJISA KIFOUYOBUX ACMEKTIB YIPaBIIHHS
B Oprasizaiiii.

6. [lepenyMOBH BUHUKHEHHS HAayKHd YIPABIIHHS: OIS iICTOPHYHOTO
KOHTEKCTY Ta (paKTOPiB, SIK1 CIIPUSIIIM PO3BUTKY YIIPABJIIHHS K HAYKH.

7. XapakTepuCcTHKa IIKOJIU HAYKOBOT'O YIPABIIIHHS: JOCIIKEHHS MIX0/1B,
10 6a3yr0ThCs HA HAYKOBHUX METOAAX YIPaBIIiHHI.

8. XapakTepucThka  KJIacH4YHOi  (aaMiHICTpaTHBHOI)  INKOJH:  OTJISA
OCHOBHHUX MPHUHIIUIIIB Ta METO/IIB YIIPABIiHHS, PO3BUHYTUX BUCHUMHU.

Q. XapakTepucTuka Teopii i7eanbHOI OFOPOKpATii: aHalli3 KIFYOBUX
aCIeKTIB 171eabHOI OFOPOKPATUUHOT MOJIEN1 Ta 11 BIUIMB HAa OpTaHi3aIliiiHy CTPYKTYpY.

10. XapakrtepucTHKa  MIKOJIM  JIIOJCBKMX  CTOCYHKIB:  JOCIII>KEHHS
B3a€EMOBITHOCHH MIXX MpaIliBHUKaMU Ta iX BIUIUB Ha €(DEKTUBHICTH OpraHi3allii.

11. XapakrepucThKa eMITIpUYHOT IIIKOJIW: aHalli3 METOJIB YIpaBJIiHHA,
PO3pO0JICHUX Ha OCHOBI IPAKTUIHUX CIIOCTEPEIKECHD Ta JOCIIKCHb.

12. XapaktepucTrKa HOBOI (SKICHOT) IIIKOJIA: PO3TJISA] HOBITHIX TCHICHIIIN Ta
IHHOBAIIMHUX TI1AXOIB 10 YIIPaBIIHHS.

13. XapakTepuCTHKA IIKOJU COIIAIBHUX CHUCTEM: JIOCTIKEHHS B3a€MOJIIi
MIDX €JIEeMEHTaMH OpTraHi3allii Ta ii BIJIMB Ha Pe3yIbTaTUBHICTb.

14. CyuacHi IpHUHIIMIN MEHEKMEHTY: aHalli3 KIIFOUOBUX MPUHIIUIIIB, IO
CIpSIMOBaH1 Ha TOCATHEHHS €(DEKTUBHOCTI Ta IHHOBAIIIHOCTI.

15.  TlomsaTTsa opraHizarlii, ii poib Ta 3HAYCHHS: PO3TIIA KIIFOUOBUX aCTIEKTI
oprasizaiii sk CKJIaJJoBOi CHCTEMH YIIPaBITiHHS.

16. BuyTpimmHE Ta 30BHINIHE CEPENOBUINE OpraHi3aiii: aHali3 BIUIUBY
BHYTPIIIHIX Ta 30BHINTHIX (AaKTOPiB HA AISUTHHICTH OpraHi3allii.

17. Crangii >XKATTEBOTO PO3BHUTKY OpraHizailii: OIS €TaliB pPO3BUTKY
opraHizaiii Ta iX BIUIUB Ha yMPaBJIiHHS.

18. CkmagoBi ycmixy opraHizamii: aHami3 KIIOY0BUX (DakTopiB, sKi
BU3HAYAIOTh YCHIIIHICTh OpPTaHi3ailii Ha PUHKY.

19. Ponp (yHKIII miaHyBaHHS B JISJILHOCTI OpraHi3allii: JeTaJbHHUIN OTJIsT
3HAQYEHHS Ta €TalliB IUIAHYBAHHS YIPABIIHCHKOI T1SUIbHOCTI.

20. Ertanu Ta BUIY TJIaHYBaHHS: aHATI3 PI3HOMAaHITHUX MIXOIIB Ta METOTIB



IJIaHYBaHHS.

21. Metogu  miIaHyBaHHS: OIS ~ PI3HOMAHITHMX  METOMIB, IO
BUKOPUCTOBYIOTHCA B YIPABIIHHI A1 OPMYBaHHS CTPATET1M Ta TAKTUYHUX IJIAHIB.

22. CytHiCTh Ta OCOOJMBOCTI  CTPATEriuHOrO  yNpaBIiHHA:  aHAJI3
CTPaTEriyHOro IJIAHYBAaHHS Ta BU3HAUYEHHS CTPATErYHMX LIIeH opraHizanii.

23. BuBYEHHS METOJIB CTPATErYHOIO TUIAHYBAHHS PO3BUTKY OpraHi3allii.

24. CyTHICT Ta OCOOJMBOCTI ONEPAaTUBHOIO  YIPABIIHHA:  aHAJI3
ONEpPaTUBHOTIO MJIaHYBaHHS Ta BUKOHAHHS MOTOYHUX 3aBJIaHb OpraHi3allii.

25.  CyTb opraizaiiifHoi AisUIbHOCTI Ta il MICLIE B CUCTEM1 YIIPABIIHHS: aHAI13
KJIIOYOBUX ACTEKTIB Ta 3aBJaHb OPTraHi3alliHOl AISUTBHOCTI.

26. Ilim Ta npuHuunu (yHKLII OpraHizamii: OIIsSIA OCHOBHUX LUIEH Ta
NPUHIIMITIB, 1110 KEPYIOTh OPraHi3aliifHOO MisJIbHICTIO.

27. OpranizaiiiiiHa CTpyKTypa yIpaBiIiHHS: TUIIH Ta XapaKTepH1 0COOIMBOCTI:
aHai3 pI3HUX MojJeNed OpraHizalifHOi CTPYKTypH Ta iX BIUIMB Ha €(EeKTHUBHICTbH
yIpaBIIiHHS.

28.  CyTHICTbh Ta OCOOJIMBOCTI YIIPaBJIiHHS PECYypCaMuU: JOCIIIKEHHS METOIIB
Ta CTparteriii eheKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS PECYPCIB OpraHizaiiii.

29. Ilonsarrs motuBarii Ta ii kimacudikaris: BUBYCHHS KIFOUYOBUX ACIIEKTIB
MOTHBAIII1 IPAI[IBHUKIB Ta X POJIb B OpraHi3aliiHii JiSJIbHOCTI.

30.  Teopii MoTuBaIlii JIFOACHKOI AISTILHOCTI: aHATI3 PI3HUX TEOPid MOTHUBAITI]
Ta iX BIUIMB HA NIPAKTUKY YIIPABIIIHHS 1€PCOHAIOM.

31.  AHaJi3 METO/IB CTUMYJIFOBaHHS Ta MiATPUMKH TBOPYOCTI B KOJICKTHRI.
32. BnimB Teopii TOKONIHR Ha MOTHBAIlIIO TPAIliBHUKIB: JTOCIIIKEHHS
B32€MO/Ii1 TOKOJIIHB Y pOO0OYOMY CEPEIOBHIITL.

33.  CytHicTh Ta 3Ha4YeHHS (YHKIII KOHTPOJIO: aHATI3 POJIi Ta 3HAYCHHS
KOHTPOJIIO B YIIPaBIiHCHKOMY IIPOIIECI.

34. Bwuau Ta 3aBIaHHS KOHTPOJIIO: ETATbHUMA OIS Pi3HUX (OPM KOHTPOJIIO
Ta ix cnenudika.

35. Poup kepiBHHKA Yy 3A1HCHEHHI €)EKTUBHOTO KOHTPOJIO: aHATI3 BIUIUBY
KEpIBHHIITBA Ha MPOIEC KOHTPOJIIO Ta HOT0 pe3yabTaTUBHICTb.

36. MeTonu OIIHKK Ta KOHTPOJIO €(QEKTUBHOCTI YIPABIIHHS: aHaIi3
IHCTpPYMEHTIB Ta TMIiAXOJIB JI0 BUMIPIOBaHHS pPE3yJbTaTUBHOCTI YIPABIIHCHKOT
TISTBHOCTI.

37. TloHATTS perymatoBaHHS Ta MOTO MICIIE B CHCTEMI YIPABIIHHS: OTJISIA
KITFOUOBUX ACTIEKTIB Ta POJIi PETYJIIOBAHHS B YIIPaBIIHCHKOMY IMPOIIECi.

38. Bwuau perymroBaHHS Ta iX 0COOJIMBOCTI: JOCIIKCHHS PI3HUX METOIIB Ta
MPUHOMIB PETyJIFOBAHHS.

39. Eramm mporecy peryiaroBaHHS: aHali3 TIOCIIOBHOCTI Ta METOJIIB
MPOBEICHHS PETYISTUBHUX 3aXOIIB.

40. Pomp i1 ¢yHKIii KepiBHUKA: ACTAIBHHWA aHai3 poji Ta 00OB’s3KiB
KEpIBHHKA y MPOIIEC] YIIPABIIHHS.

41. OcoOmuBOCTI MEHEIKEpPIB Ta JIJepiB: TMOPIBHSIHHSA poyiel Ta



XapaKTePUCTUK MEHEIKEPIB Ta JIIEPIB y OpraHizaiisx.

42. Mopenb Cy4acHOrO0 MEHEKepa: OIJIA[ KIIOYOBHX XapaKTEPUCTHK Ta
BHMOT JI0 Cy4aCHOTO KepiBHHUKA.

43. Ponp migepcTBa y CTpaTeriyHOMY YOPABIIHHI: JOCHIIKEHHS BIUIUBY
nigepa Ha GOpMYJIIOBaHHS Ta peati3alliio CTpaTerii opraHizarii.

44.  VYmopaBiiHHS yacoM y poOOTI MEHeKepa: aHali3 METOAIB Ta IMpUIOMIB
e(hEeKTUBHOTO YNPABIIIHHS YaCOM JJIsl TOCSITHEHHS PE3yJIbTaTIB.

45. BuBdeHHs MeTO/iB €(DEKTUBHOTO YIIPABIIHHS YaCOM.

46. Posrnsa ocHOB oprasizaiii podo4yoro mpocTopy Ta HOro BIUIMB Ha
IPOYKTHUBHICTb.

47. Posrmsag MeTOAIB opraHizaiii pobodoro mporecy 3a JI0MOMOTORO
1HGOpMAaIIITHUX TEXHOJIOT1i.

48. CekpeTu YycCIiXy MNPOBIIHUX MEHEIKEPIB OpraHizaiiii: JOCIiIKEHHS
CTpaTeriil Ta MiAXOiB, 110 JOMOMAralTh MPOBIIHUM KepIBHUKAM JOCSITaTH YCITIXY.

49.  CyTHICTb NpoIeCy NPUNUHATTA YIPABIIHCHKUX PIlICHb: aHAJI3 KIFOYOBHUX
ACIEKTIB Ta €TaIliB MPOIECY NPUHHATTS PILIECHb B YIPABIIHHI.

50. Knacudikaigiss ynpaBiaiHCBKMX pIlIEHb Ta OCHOBHI YMHHHUKHU BIUIMBY:
JOCJIIJDKEHHSI PI3HOMAHITHUX THITIB YMNPABIIHCBKUX pillleHb Ta (HaKTOpiB, IO iX
BIUTMBAIOTb.

51. Etanu nmpouecy TOpUHHATTS  YNPaBIIHCBKUX  PIIIEHb:  aHAII3
MOCJTIZIOBHOCT1 Ta METOJIIB TIPOBEACHHS MPOIIECY YIPABIIHCHKOTO PIIICHHS.

52. CyTHICTP KOMYHIKaliii Ta 1X iH(opMalliiiHe 3a0e3MedeHHs: OTJIsAI
KJIFOUOBHMX AaCIEeKTiB KOMYHIKAIlli B OpraHizalliiHOMY CEpEIOBHINI Ta METOMIB iX
ornTuMizari.

53. KomyHikaTHBHUI TIpollec: aHaji3 eTalliB Ta OCOOJHMBOCTEH IIpoIecy
KOMYHIKaIlii B opraHizaitii.

54. Tlepemkogu Ha TUIAXY e(QEKTUBHMX KOMYHIKAIlii Ta METOAHM iX
MOIOTAHHS: TOCTIKEHHS! YNHHUKIB, SIK1 IEPENTKOKAIOTH €(DEKTUBHINA KOMYHIKAITIT Ta
METO/IIB iX YCYHEHHSI.

55.  Koubniktu sx 00’€KT MEHEIKMEHTY: aHali3 KIIOUYOBUX AaCIEKTiB
KOH(DJITIKTIB B OpraHi3aiiifHoOMy CepeIOBHIIl Ta iX BIUIHB Ha pPe3yIbTaTUBHICTD.

56. Bumm xoH}umikTiB: kKimacudikamis KOHQIIKTIB 3 ypaxyBaHHSIM IX
XapaKTEPUCTUK Ta OCOOIMBOCTEN.

57. IlpuumHnM Ta HACHIAKKM KOHGIIKTIB: TOCTIDKEHHS (aKTOpiB, sKi
MPU3BOIATH 0 BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB Ta 1X HACTIIKIB JIs OpraHi3altii.

58. Meronu ynpaBniHHS KOH(MIIKTAMH: aHaJi3 PI3HOMAHITHUX MIiIXOMIB Ta
MPUHOMIB YNPaBIiHHS KOH(IIKTaMHU B OpraHi3alifHOMy CepeI0BHIIIL.

59. CyrtHicTh Ta 0COOMMBOCTI YHpPABIIHHSA KOH(IIKTAMU: JOCTIIKCHHS
CTpaTeriil Ta MiAXOIB 10 YIPaBIIHHSA KOHQIIKTAMU B OpraHi3alii.

60. Komanga Ta il CYTHICT: OTJIS] KJIIFOUOBHX ACTEKTIB Ta XapaKTEPUCTHUK
KOMaHIHO1 pOoOOTH.



61. Eranu ¢dopmyBaHHS KOMaHIM: aHali3 TOCHIIOBHOCTI Ta METOAIB
(dopMyBaHHS €(PEKTUBHOI pOOOUOi IpyIH.

62. 5 Baxy poOoTi komMaHau 3a JIEHCIOH1: JOCHIPKEHHSI OCHOBHUX MPOOJIeM
Ta HEJOJIKIB, 1110 MOKYTh BUHUKATH B KOMaH/]1 3a Kiacugikamieto JIeHc1oH].

63. Posrmsan MeroaiB ynpaBiiHHA €(QEKTUBHICTIO KOMaHIU JUIsl TMIATPUMKH
YCIIIIHOI pOOOTH KOJIEKTUBY.

64. CytHiCT Ta 0COOJMBOCTI KOPHOPATUBHOI'O YINPABIIHHA: PO3TISA
MPUHIMUIIB Ta MPAKTUK YIPABIIHHSI KOPHOPATUBHUMM CTPYKTYpaMmH Ta iX BIUIMB Ha
CTaJIICTh OpraHizariii.

65. Po3rusan MeToziB po3BUTKY Ta MIATPUMKHU KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

66. Kiro4oBi acnekTH ympaBJliHHsS 3MIHaMH: aHaJ3 CTpaTeriii Ta METOiB
yIpaBIliHHS OpPTraHi3aliiHUMU 3MIHAMU ISl TOCATHEHHS YCIiXY.

67. CyTHICTh Ta 0OCOOIMBOCTI YIPABIIHHS MPOEKTAMHU: JOCIIKEHHS METO/IIB
Ta IHCTPYMEHTIB YIPABIIHHS MPOEKTAMH Ta iX POJIb y JOCITHEHHI I[UIeH opraxizaitii.

68. Posrman MeToniB ympaBiiHHS MPOEKTaMHU ISl MIATPUMKH YCHIIIHOL
peanizailii cTpaTeriyHuX 1HII1aTHUB.

69. Kiro4oBi acniekTH yIpaBiHHS SIKICTIO: OTJISI METOIIB Ta MiAXOIIB J0
3a0e3IeueHHs IKOCT1 MPOAYKITIT Ta MOCIYT OpraHi3aiii.

70. Posrmanm meToniB po3poOKH Ta BIPOBAKCHHS €()EKTUBHOI CHUCTEMU
yIPaBIIHHS SIKICTIO.

71.  Ponb Ta 0cOOIMBOCTI yIpaBIiHHS PU3MKAMHU: aHAJII3 CTPATETil Ta METO/IIB
yIpaBIiHHSA PU3UKaMH B OpraHi3allii Ta iX BIUIMB Ha CTaOUIbHICTb.

72. BuBueHHS METOJIB YIPaBIiHHSI PU3UKAMH Ta BIPOBAKEHHS MPOrpaMu
3MEHIIIEHHS PU3HUKIB.

73.  CyTHICTb Ta OCOOIMBOCTI YIIPABIIIHHS IHHOBAI[ISIMH: TOCTIDKEHHS pOJTi Ta
Ba)KJIMBOCTI IHHOBAIlIM Y PO3BUTKY OpraHizallii Ta il KOHKYpeHTOCITPOMOKHOCTI.

74.  Kio4oBi aclieKTH yNMpaBIiHHA 3HAHHSAMH: PO3TIIS]] CTpATETiid Ta METOIB
VOpaBIiHHS 3HaHHSAMW B oOpradizamii Ta iX BIUIMB Ha IHHOBAIi Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

75.  CyTHICTh Ta 0OCOOJIMBOCTI YIIPABIIHHS TaJaHTaMHU: JOCIIIKESHHS METO/IIB
Ta TMPAKTUK YIPABIIHHS TaJlaHTAMHU B OpraHizallii.

76.  Kiro4oBi acmeKkTH yIpaBIiHHS COIIaJbHOO BiITOBITAIBHICTIO: PO3TIIST
CTpateriii Ta IHCTPYMEHTIB YIIPaBJIiHHS COIIAIBHOO BIATOBITATBHICTIO OpTaHi3allii.

77. Anams METO/TIB PO3BUTKY Ta BIIPOBAJKEHHS
COITiaTbHO-BIITOBITAJIBHOTO O13HECY.

78.  Poimb Ta 0COOIMBOCTI yIpaBIIiHHS Oi3HEC-TIPOIIECAMU: aHAITi3 CTPATETil Ta
METO/IIB yIpaBiIiHHS O13HEC-TIPOIIECaMU B OpraHi3allii Ta iX BIUIMB Ha €(DEeKTUBHICTh Ta
SKICTb.

79. BuBYEHHS METOJIB OI[IHKM KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OpraHi3aitii.

80. Ponp Ta 0COOMWBOCTI YIpaBIIHHS KPU3OBUMHU CHUTYAIlisSIMA: aHAII3
CTpaTeriil Ta MiAXO/IB 10 YIPABIIHHSA KPU30BUMH CUTYaIlIIMU B OpraHi3alii.



81. Amnaniz METOJIB yHpaBIIiHHS PO3BUTKOM Ta MIATPUMKH MapPTHEPCHKUX
BIJIHOCHUH 3 KJIIEHTAMHU.

82. CytHICTh Ta OCOOJMBOCTI YHpaBIiHHSA KYyJbTYpOIO OpraHizali:
JOCIII)KEHHSI CTPATErii Ta METO/IB YIPABIIHHS OpraHi3aliifHO0 KYJIbTYPOIO.

83.  KirouoBi aciekTu yrpasiiHHS pO3BUTKOM MEPCOHAIY: PO3TJIS] CTpaTerii
Ta IHCTPYMEHTIB YIIPaBIiHHS PO3BUTKOM MEPCOHAIY B OpraHi3alii.

84.  Po3ruisin MEeTOIB yHpaBIiHHS NEPCOHATIOM JIJIsl HIATPUMKH PO3BUTKY Ta
e(hEeKTUBHOCTI pOOOUOTO KOJICKTHUBY.

85. BuBueHHs  MeTOAIB  PO3BUTKY Ta  BOPOBAKEHHS  IMpOrpam
KOPIOPaTUBHOT'O HAaBYAHHS.

86.  Po3rusin MeTo/iB yIipaBiliHHS NePCOHAIOM Y MIKHAPOJIHOMY O13HEC!.

87. BuBueHHs METOIB OIIHKU €()EKTUBHOCT1 POOOTH MEPCOHATY.

88.  KirouoBi acniekTy ymnpaBIliHHS JOSUIBHICTIO KJIIEHTIB: PO3TJIS] CTpaTerii
Ta MIIXOMIB JO YMNPAaBIIHHS JIOSJIBHICTIO KIIIEHTIB B OpraHizamii Ta iX BIUIMB Ha
JIOX1IHICTbD.

89. Posrmsim MeToAiB ympaBIiHHS PO3BUTKOM OpeHAYy Ta BIPOBAIKEHHS
IpOrpaMu MIATPUMKU OpeHTY.

90. Po3srman MeTosiB YNpaBJIiHHS PO3BUTKOM Ta IMiITPUMKH KOPIIOPATUBHOL
IMIJIKY JUTS TIATPUMKH CTIMKOCTI Ta YCHINTHOCTI OpraHi3alii.
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