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Пререквізити Особливі вимоги відсутні 

 

1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Бренд-менеджмент в ІТ-сфері» 

є формування у здобувачів системи знань практичних навичок, необхідних для 

ефективного створення, управління та розвитку брендів в ІТ-індустрії: 

розуміння специфіки ІТ-брендів, створення унікальної ідентичності бренду, 

розвиток навичок стратегічного управління брендом, які сприяють підвищенню 

цінності бренду і його стійкості на ринку, використання цифрових технологій 

для бренд-менеджменту, аналіз та оцінка ефективності бренду 

 

Завдання вивчення дисципліни: 

- теоретичне ознайомлення здобувачів з термінологією, понятійним 

апаратом у сфері бренд менеджменту; 

- формування у здобувачів системи знань щодо аналізу ринку, визначення 

конкурентів та оцінки їх брендових стратегій для виявлення можливостей і 

загроз;  



- формування у здобувачі умінь розробляти та впроваджувати стратегії 

позиціонування ІТ брендів, що відповідають вимогам ринку та цільової 

аудиторії; 

- вивчення сучасних цифрових інструментів і платформ для створення та 

просування ІТ-брендів, включаючи соціальні мережі, SEO, контент-маркетинг 

та аналітику.   

 

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен 

знати: 

- визначення, функції та значення бренду в ІТ-сфері; 

- основні концепції та принципи бренд-менеджменту, специфічні для ІТ-

сектору; 

- стратегії позиціонування бренду на ІТ-ринку та методи їх адаптації до 

потреб цільової аудиторії; 

- використання цифрових платформ для просування бренду, включаючи 

соціальні медіа, SEO, контент-маркетинг, SMM та інші; 

- особливості управління брендом у цифровому середовищі та роль 

технологій у цьому процесі; 

- основні метрики та показники ефективності бренд-менеджменту, 

зокрема в ІТ-сфері; 

- методи аналізу та оцінки результатів брендових кампаній; 

- принципи управління репутацією в ІТ-секторі, включаючи стратегії 

реагування на кризи та підтримку довіри серед клієнтів; 

- важливість позитивного клієнтського досвіду та його вплив на бренд; 

- сучасні тенденції у сфері бренд-менеджменту, включаючи вплив 

штучного інтелекту, великих даних та інших інновацій; 

вміти: 

- формувати і впроваджувати бренд-стратегію для ІТ-продуктів або 

послуг, враховуючи специфіку ІТ сектору та цільову аудиторію; 

- розробляти візуальні та вербальні елементи бренду (логотип, слоган, 

брендбуки тощо) та забезпечувати їх послідовне використання на всіх 

платформах; 

- визначати унікальні торгові пропозиції (USP) та ефективно 

позиціонувати бренд на ринку, зважаючи на конкурентне середовище та 

потреби споживачів; 

- ефективно застосовувати SEO, SMM, контент-маркетинг та інші 

цифрові інструменти для просування бренду в онлайн-середовищі; 

- збирати та аналізувати дані для оцінки результативності брендових 

кампаній, використовуючи відповідні метрики та інструменти аналітики; 

- розробляти та впроваджувати стратегії управління репутацією, 

реагувати на кризові ситуації та підтримувати позитивний імідж бренду в 

цифровому та офлайн середовищі; 

- проводити дослідження ринку та конкурентного середовища для 

ідентифікації можливостей та загроз для бренду; 



- використовувати сучасні технології, такі як штучний інтелект та великі 

дані, для покращення бренд-стратегій і прийняття рішень; 

- створювати стратегії для управління кількома брендами в межах однієї 

компанії та забезпечувати їх ефективну взаємодію; 

- розробляти інноваційні та нестандартні рішення для розвитку та 

просування бренду в умовах швидкозмінного ІТ-середовища. працювати з 

нормативними актами, що регулюють відносини з захисту комерційної 

таємниці. 

набути соціальних навичок(soft-skills): 

- здійснювати професійну комунікацію з брендингу та розвитку брендів; 

- формування критичного мислення в питаннях оцінювання існуючих 

бренд-стратегій та застосування творчого підходу до бренд-менеджменту в ІТ. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Теоретичні засади бренд-менеджменту 

Тема 1. Основи бренд-менеджменту в ІТ 

Тема 2. Розробка бренд-стратегії для ІТ-компаній 

Тема 3. Брендова ідентичність та імідж в ІТ 

Тема 4. Позиціонування ІТ-бренду на ринку 

Тема 5. Цінність бренду та управління нею в ІТ 

Тема 6. Етичні аспекти бренд-менеджменту в ІТ 

Змістовий модуль 2. Управління формуванням бренду на основі 

новітніх технологій  

Тема 7. Управління репутацією бренду в ІТ 

Тема 8. Аналіз ринку та конкурентного середовища в ІТ 

Тема 9. Цифровий бренд-менеджмент в ІТ-сфері 

Тема 10. Інновації та технології в ІТ бренд-менеджменті 

Тема 11. Управління портфелем брендів в ІТ 

Тема 12. Практичні кейси з бренд-менеджменту в ІТ 

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 



Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 

шкалою, у тому числі: перший рубіжний контроль – 50 балів, другий рубіжний 

контроль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних та практичних заняттях і виконання 

індивідуальних завдань за стобальною та дворівневою («зараховано», «не 

зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 
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