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Пререквізити 

Ефективність засвоєння змісту дисципліни «Введення в 

технологічні процеси сервісу машин» значно підвищиться, якщо 

студент попередньо опанував матеріал таких дисциплін як: 

«Сільськогосподарські машини», «Основи агроінженерії та 

інформаційні технології», «Трактори і автомобілі». 

 

1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Введення в технологічні процеси 

сервісу машин» єнабуття студентами компетентностей щодо організації і проведення 

обслуговування та технічного сервісу машин, особливостей їх сервісного забезпечення 

обслуговуючими підприємствами і господарствами та практичним набуттям навичок 

розв’язання типових експлуатаційно-сервісних задач. 

Завдання дисципліни полягає у забезпечені необхідного рівня знань, вмінь, 

навичок і методики розв’язання інженерних задач, пов’язаних з організацією і 

технологією технічного обслуговування машин та їх сервісного супроводу. 

 

т 
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2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти повинен 

знати: 

- задачі, які стоять перед працівниками даної галузі, методику їх вирішення; 

- діючу систему технічного обслуговування і ремонту транспортних засобів; 

- показники роботи системи технічного сервісу та їх зв'язок з технологічним 

процесом; 

- основи організації та планування технічного сервісу. 

вміти: 

- проводити планування технічного сервісу машин; 

- використовувати при управлінні методики планування, організації і виконання 

технічного сервісу. 

набути соціальних навичок (soft-skills): 
- здійснювати професійну комунікацію, ефективно пояснювати і презентувати 

матеріал, взаємодіяти в проектній діяльності; 

-  небайдуже ставлення до участі у громадських суспільних заходах, спрямованих на 

підтримку здорового способу життя оточуючих. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському національному 

технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та адміністрація діють 

відповідно до: Положення про організацію освітнього процесу; Положення про 

організацію вивчення вибіркових навчальних дисциплін та формування індивідуального 

навчального плану ЗВО; Кодексу академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

Тема № 1. Роль та місце сервісу при експлуатації машин 

Тема № 2. Перспективи розвитку технічного сервісу 

Тема № 3. Основні положення концепції розвитку сервісу машин 

Тема № 4. Функції типового підприємства технічного сервісу 

Тема № 5. Нормативне регулювання технічного сервісу 

Тема № 6. Поняття технологічних процесів сервісу машин 

Тема № 7.Напрямки і форми організації технічного сервісу 

Тема № 8. Діагностування і прийом машин у ремонт 

Тема № 9. Планування завантаження підприємства 

Тема № 10. Розрахунок режиму роботи і фонду часу підприємства технічного 

сервісу 

Тема № 11. Розрахунок виробничої програми та річного обсягу робіт 

підприємства технічного сервісу 

Тема № 12. Форми та методи виконання робіт з ТО і ПР 



Тема № 13. Проектування виробничого процесу технічного сервісу 

Тема № 14. Загальні положення дилерської діяльності 

Тема № 15. Контроль у сфері закупівельної діяльності підприємств технічного 

сервісу 

Тема № 16. Екологічна безпека об’єктів підприємств технічного сервісу 

 
5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний,підсумковий. 
Підсумкова (загальна оцінка) курсу навчальної дисципліни є сумою рейтингових 

оцінок (балів), одержаних за окремі оцінювані форми навчальної діяльності: поточне та 
підсумкове тестування рівня засвоєності теоретичного матеріалу під час аудиторних 
занять та самостійної роботи (модульний контроль); оцінка (бали) за виконання 
практичних індивідуальних завдань. Підсумкова оцінка виставляється після повного 
вивчення навчальної дисципліни, яка виводиться як сума проміжних оцінок за змістові 
модулі. Остаточна оцінка рівня знань складається з рейтингу з навчальної роботи, для 
оцінювання якої призначається 100 балів. 
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