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Консультації Консультації проводяться відповідно до Графіку, 
розміщеному в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; 
у режимі відеоконференцій Zoom, через електронну 
пошту, Viber, Messenger, Telegram за домовленістю. 

Пререквізити Особливі вимоги відсутні, але ефективність засвоєння 
змісту дисципліни значно підвищиться, якщо здобувач 
володіє базовими знаннями з основ інформаційних 
систем, іноземної мови, основ бізнес-аналітики, Інтернет-
технологій в бізнесі, інформаційного бізнесу, CRM- 
технологій, інформаційних систем управління 
підприємствами та організаціями. 
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1. Мета і завдання дисципліни 
Метою вивчення навчальної дисципліни «ІТ-технології в бізнесі» є 

формування у здобувачів вищої освіти знань та навичок щодо використання 
інформаційних технологій в бізнесі, набуття розуміння теоретичних засад та 
практичних аспектів використання ІТ-технологій для підвищення ефективності 
та продуктивності бізнесу, забезпечення якості продуктів та послуг, 
автоматизації бізнес-процесів та зниження витрат, розвиток критичного 
мислення та аналітичних навичок. 

Завдання вивчення дисципліни: 
- ознайомлення з інформаційними технологіями, які використовуються в 

бізнесі; 
- дослідження інформаційних систем які використовуються в бізнесі, із 

застосуванням сучасних інструментів аналізу та управління цими системами; 
- вивчення технологій та інструментів для підвищення ефективності 

бізнес-процесів, включаючи методики проектного управління, управління 
ризиками, моніторингу та аналізу даних; 

- освоєння навичок розробки та впровадження інформаційних систем в 
бізнес-середовищі; 

- дослідження сучасних трендів та новітніх розробок в галузі 
інформаційних технологій та їх впливу на бізнес-процеси. 
 

2. Результати навчання 
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен 
знати: 
- основні поняття і терміни, пов’язані з ІТ-технологіями в бізнесі, види 

та призначення інформаційних технологій в бізнесі; 
- основні принципи вибору та інтеграції інформаційних технологій в 

бізнес-процеси, методології та інструменти управління проектами з 
використанням ІТ-технологій; 

- законодавчі та етичні аспекти використання інформаційних технологій 
в бізнесі; 

- тенденції та перспективи розвитку ІТ-технологій в бізнесі, практичні 
навички використання CRM, ERP, BI технологій в бізнесі, тенденції розвитку 
електронної комерції, основні принципи створення та оптимізації веб-сайтів 
для бізнесу; 

- методи та інструменти захисту інформації в бізнес-процесах. 
вміти: 
- аналізувати бізнес-процеси та ідентифікувати області, в яких можна 

впровадити ІТ-інструменти для підвищення ефективності діяльності 
підприємства; 

- використовувати сучасні CRM, ERP, SCM програмні засоби для 
автоматизації бізнес-процесів; 

- проектувати та розробляти інформаційні системи для підтримки бізнес-
процесів; 
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- використовувати інструменти аналізу даних та бізнес-аналітики, зокрема 
QlikView, для підвищення ефективності управління підприємством; 

- оцінювати вплив впровадження ІТ-технологій на ефективність діяльності 
підприємства та розробляти рекомендації щодо вдосконалення процесів 
використання ІТ-інструментів. 

набути соціальних навичок (soft-skills): 
- здійснювати професійну комунікацію; 
- ефективно пояснювати i презентувати матеріал; 
- взаємодіяти в проектній діяльності. 

 
3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 
академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 
національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 
адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 
процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 
дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 
академічної доброчесності ЦНТУ. 
 

4. Програма навчальної дисципліни 
Тема 1. Поняття, види та класифікація інформаційних технологій 
Тема 2. Internet-технології в бізнесі 
Тема 3. Технології комп’ютерних мереж 
Тема 4. Проведення комплексного ІТ-моніторингу в організаціях та на 

підприємствах 
Тема 5. Технології аналізу, оцінки та управління бізнес-ризиками 
Тема 6. Поняття та класифікація CRM-систем 
Тема 7. Поняття та класифікація сучасних BI-систем 
Тема 8. Експертні системи в управлінні та бізнесі 
Тема 9. Організація та супровід ІТ-бізнесу 

 
5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий. 
Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 
Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 

системою, у тому числі: перший рубіжний контроль – 50 балів, другий 
рубіжний контроль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 
освіти навчального матеріалу на лекційних, практичних, семінарських або 
лабораторних заняттях і виконання індивідуальних завдань за стобальною та 
дворівневою («зараховано», «не зараховано») та шкалою ЄКТС результатів 
навчання. 
 

https://ru.wikipedia.org/wiki/QlikView
http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
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