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Форма контролю: залік. 

Загальна кількість кредитів – 4, годин – 120, у т.ч. лекції – 

18 годин, практичні заняття – 18 годин, самостійна 

робота – 84 години. 

Формат: очний (offline / face to face) / дистанційний 

(online). 

Мова викладання: українська. 

Рік викладання – 2023. 

Консультації Консультації проводяться відповідно до Графіку, 

розміщеному в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; 

у режимі відеоконференцій Zoom, через електронну 

пошту, Viber, Messenger, Telegram за домовленістю. 

Пререквізити Особливі вимоги відсутні, але ефективність засвоєння 

змісту дисципліни значно підвищиться, якщо здобувач 

володіє базовими знаннями з основ інформаційних 

систем і технологій, маркетингу, стратегічного 

менеджменту, інформаційного менеджменту. 
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1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Маркетинг інформаційних 

продуктів та послуг» є ознайомлення студентів з теорією і практикою маркетингу 

західних і вітчизняних суб’єктів інформаційної діяльності, з особливостями 

маркетингу в інформаційному виробництві, на інформаційному ринку, з 

організацією маркетингових досліджень і маркетингової діяльності, проблемами 

ціноутворення і конкурентної боротьби, аналізом результатів і виробленням 

маркетингових стратегій, планів і заходів щодо практичної їх реалізації. 

Завдання вивчення дисципліни: 

- надання знань про маркетинговий інструментарій та навички його 

використання на інформаційному ринку; 

- формування необхідних теоретичних знань і практичних навичок з 

організації маркетингової діяльності; 

- застосування інформаційних і комунікаційних технологій; 

- використання маркетингових досліджень в інформаційному виробництві, 

при вирішенні проблем конкурентоспроможності інформаційних продуктів і послуг 

на сучасному інформаційному ринку. 

 

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен 

знати: 

- завдання, основні концепції, функції маркетингової діяльності; 

- основні особливості, характеристики та види інформаційних продуктів 

та послуг, їх використання; 

- методи дослідження ринку інформаційних продуктів та послуг, 

планування процесу маркетингових досліджень, основні принципи та методи 

обробки первинної та вторинної інформації; 

- специфіку формування ринку інформаційних продуктів та послуг, 

основні критерії, методи, принципи та стратегії сегментування ринку 

інформаційних продуктів та послуг; 

- основні напрями використання інтерактивних, Intemet-пocлyг та інших 

маркетингових послуг; 

- специфіку консалтингових послуг, їх використання; 

- особливості розподільної політики на інформаційному ринку, просування 

інформаційних товарів на ринок; 

- перспективи розвитку інформаційної індустрії Європи і України; 

вміти: 

- використовувати сучасні методики та технології проведення 

маркетингових досліджень і застосовувати їх результати для удосконалення 

інформаційної сфери; 

- впроваджувати та використовувати комунікаційні технології у 

соціальних системах, мультимедійне забезпечення інформаційної діяльності, 

технології веб-дизайну та веб-маркетингу; 

- оцінювати результати діяльності та відстоювати прийняті рішення; 
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кваліфіковано використовувати типове комп’ютерне та офісне обладнання; 

набути соціальних навичок (soft-skills): 

- здійснювати професійну комунікацію; 

- ефективно пояснювати i презентувати матеріал; 

- взаємодіяти в проектній діяльності. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Вступ до вивчення маркетингу інформаційних продуктів і послуг. 

Поняття та закони розвитку інформаційного виробництва 

Тема 2. Інформаційний ринок та механізм його функціонування 

Тема 3. Інформаційний бізнес та господарське середовище 

Тема 4. Дослідження ринку інформаційних ресурсів та послуг. 

Дослідження ринку інтерактивних послуг 

Тема 5. Дослідження ринку Інтернет-послуг 

Тема 6. Дослідження ринку маркетингових і консалтингових послуг 

Тема 7. Ціноутворення на ринку інформаційних послуг 

Тема 8. Виробнича політика інформаційної фірми. Перехід до 

інформаційного суспільства. Інформаційна культура та інформаційні тенденції 

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 

Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 

системою, у тому числі: перший рубіжний контроль – 50 балів, другий 

рубіжний контроль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних, практичних, семінарських або 

лабораторних заняттях і виконання індивідуальних завдань за стобальною та 

дворівневою («зараховано», «не зараховано») та шкалою ЄКТС результатів 

навчання. 

 

6. Рекомендована література 
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