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Обсяг та 

ознаки 

дисципліни 

Вибіркова дисципліна, змістових модулів – 2. 

Форма контролю: залік. 

Загальна кількість кредитів – 4, годин – 120 

Формат: очний (offline / face to face) / дистанційний 

(online). 

Мова викладання: українська  

 

Консультації Консультації проводяться відповідно до Графіку, 

розміщеному в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; у 

режимі відео конференцій Zoom, через електронну пошту, 

Viber, Telegram за домовленістю. 

Пререквізити Ефективність засвоєння дисципліни значно підвищиться, 

якщо здобувач попередньо засвоїть курси «Основи 

підприємництва», «Основи менеджменту» 

 

1. Мета і завдання дисципліни 

Мета вивчення дисципліни «Публічна служба» це -  розширення знань 

студентів у сфері організації публічної служби, розвиток практичних умінь 

використання законодавчих рамок та методів управління в публічній сфері. 

Студенти ознайомляться з правами та обов'язками публічних службовців, їх 

соціальними гарантіями та професійними особливостями. 

Завдання вивчення дисципліни: 

- виховання у студентів професійної компетентності в області публічного 

управління.  

- розвиток практичних навичок для ефективного вирішення завдань у 

сфері публічного управління; 



- вивчення як вітчизняного, так і міжнародного досвіду в організації 

публічної служби; 

- навчитися засадам державної політики та кадрової стратегії; 

- отримати навички для розробки та впровадження ініціатив.  

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен  

знати: 

- поняття, цілі та основні принципи функціонування публічної служби в 

урядовій системі; 

- законодавчу базу, що регулює діяльність публічних службовців, їх 

права та обов'язки; 

- стратегії та програми професійного розвитку, кар'єрного росту та 

навчання на публічній службі; 

- методи та практики управління персоналом, включаючи вербування, 

оцінку та розвиток співробітників; 

- організаційну структуру та культуру, які сприяють ефективній роботі 

публічної служби; 

- роль та значення неперервної освіти в професійному розвитку 

публічних службовців; 

- найкращі практики та інновації в управлінні публічною службою на 

міжнародному рівні; 

- методи та інструменти оцінки ефективності роботи публічних 

службовців та установ; 

- політика винагороди та соціального забезпечення на публічній службі; 

- сучасні тенденції та виклики у розвитку публічної служби, стратегії 

модернізації та інновації; 

вміти: 

- використовувати знання законодавчої бази для дотримання правових 

норм і стандартів на публічній службі; 

- складати та реалізовувати програми навчання та розвитку для 

підвищення кваліфікації публічних службовців; 

- застосовувати сучасні методи та практики управління персоналом для 

підвищення продуктивності та задоволеності співробітників; 

- оцінювати внутрішнє та зовнішнє середовище організації, 

ідентифікувати можливості та загрози; 

- інтегрувати кращі міжнародні практики та інноваційні підходи в 

управління публічною службою; 

- використовувати системи оцінки для аналізу продуктивності та 

ефективності діяльності публічних службовців та установ; 

- розробляти та впроваджувати ефективні системи оплати праці, 

заохочення та соціального забезпечення; 

- ініціювати та керувати процесами модернізації та впровадження 

інновацій в публічній службі. 

набути соціальних навичок(soft-skills): 

- здійснювати професійну комунікацію, ефективно пояснювати i 

презентувати матеріал; 



- взаємодіяти в економічному середовищі з питань глобалізації і 

глобального управління. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

 
ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ  
Тема 1. Основи публічної служби 

Тема 2: Правові аспекти публічної служби 

Тема 3: Професійний розвиток публічних службовців 

Тема 4: Управління персоналом на публічній службі 

Тема 5: Організаційні аспекти управління персоналом 
ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2. ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ТА НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ 

РЕГУЛЮВАННЯ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ  
Тема 6: Професійна освіта публічних службовців 

Тема 7: Міжнародний досвід публічної служби 

Тема 8. Система оцінки публічної служби. 

Тема 9. Оплата праці, заохочення та соціальні гарантії в сфері публічної 

Тема 10. Модернізація публічної служби 

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 

Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 

шкалою, у тому числі: перший модуль – 50 балів, другий модуль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних та практичних заняттях і виконання 

індивідуальних завдань за стобальною та дворівневою («зараховано», «не 

зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 
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6. Публічне управління в умовах інституційних змін: колективна 

монографія / за наук. редакції д. держ. упр. Р. В. Войтович та П.В. Ворони. К. 

2018. 475 с. 

7. Стан системи професійного навчання державних службовців, голів 
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8. Управління персоналом в умовах децентралізації / За заг. ред. В. М. 

Олуйка. К., 2018. 504 с. 

9. Зелінський С. Е. Статистичні та соціологічні вимірювання 

ефективності державного управління на регіональному рівні. Розумовські 
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