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Контактний 

телефон 

+380962392278 

E-mail    olgha.chumachenko@gmail.com 

Обсяг та 

ознаки 

дисципліни 

Вибіркова дисципліна, змістових модулів – 2. 

Форма контролю: залік. 

Загальна кількість кредитів – 4, годин – 120. 
Формат: очний (offline / face to face) / дистанційний 

(online). 

Мова викладання: українська  

Консультації Консультації проводяться відповідно до Графіку, 

розміщеному в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; у 

режимі відео конференцій Zoom, через електронну пошту, 

Viber, Telegram за домовленістю. 
Пререквізити Ефективність вивчення дисципліни підвищиться, якщо 

здобувач попередньо опанував курс «Основи 
підприємництва» та «Інфраструктура підприємницької 
діяльності» 

 

1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Підприємництво у сфері 
послуг» є формування у здобувачів комплексу спеціальних теоретичних 
та практичних навичок стосовно: питань функціонування і розвитку 
підприємства в сфері послуг; особливостей управління, маркетингу та 
планування суб’єктів бізнесу у даній сфері; дослідження середовища 
функціонування, конкуренції та специфіки видів підприємницької 
діяльності у сфері послуг; етичних і культурних основ сервісного бізнесу. 

Завдання вивчення дисципліни: 

− вивчення основних теоретико-методичних засад ведення бізнесу у сфері 

послуг;  
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− розкриття сутності та специфіки основних видів послуг у підприємництві;  

− оволодіння новітніми управлінськими підходами та стратегіями 

управління, застосування сучасних науково-технічних досягнень в процесі 

ведення підприємництва в сфері послуг;  

− освоєння сучасних методів управління персоналом сервісного 

підприємства та маркетинговою діяльністю у сфері послуг;   

− оволодіння основами ділової етики та корпоративної культури у сфері 

послуг. 

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен 
знати: 

• основні теоретико-методичні засади підприємництва у сфері послуг; 

• сутність і специфіку видів послуг; особливості ринку послуг України; 

• особливості планування, в т.ч. стратегічного планування у сфері послуг; 

• сутність менеджменту у сфері послуг; 

• управління персоналом зайнятим у сфері послуг; 

• організацію маркетингової діяльності сервісного підприємства; 

• основи культури сервісного підприємства. 

вміти: 

• визначати особливості функціонування бізнесу сфери послуг; 

• формувати систему управління на підприємствах сфери послуг; 

• оцінювати особливості діяльності окремих видів підприємств сфери послуг; 

• розробляти маркетингові заходи для просування послуг сервісних 

підприємств; 

• формувати основи управління персоналом у сфері послуг; 

• розробляти заходи культури обслуговування на сервісних підприємств. 

 
3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та  

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 
4. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи дисципліни “Підприємництво у 

сфері послуг”. 

Тема 1. Послуги в сучасній економічній системі.  

Тема 2. Невиробнича сфера, як частина сучасної економіки. 

Тема 3. Розробка і створення послуг. Планування діяльності у сфері послуг. 

Тема 4. Особливості функціонування організацій, що надають послуги.  

Тема 5. Менеджмент сфери послуг. Управління персоналом у сфері послуг. 



Тема 6. Маркетинг та культура обслуговування у сервісному підприємстві. 

 

Змістовий модуль 2. Особливості організації  підприємництва у різних 

видах сфери послуг в Україні 

Тема 7. Діяльність підприємства у сфері торгівлі.  

Тема 8. Діяльність підприємств транспорту та зв’язку. 

Тема 9. Діяльність туристичного підприємства. 

Тема 10. Особливості функціонування готельного підприємства 

Тема 11. Особливості функціонування підприємства громадського харчування 

Тема 12. Особливості надання інжинірингових послуг 

 
5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 

Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 

шкалою, у тому числі: перший модуль – 50 балів, другий модуль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних та практичних заняттях і виконання 

індивідуальних завдань за стобальною та дворівневою («зараховано», «не 

зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 
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